
          

 

 

ZÁZNAM O STÍŽNOSTI/REKLAMACI 

 
Osoba podávající stížnost/reklamaci 
 

Jméno a příjmení: 

 

Trvalý pobyt / sídlo: 

 

V případě firmy IČ: 

 

Telefon, e-mail: 

 

 

Obsah a popis stížnosti/reklamace: 
(Předmět stížnosti, vylíčení podstatných skutkových okolností, které jsou podnětem k podání stížnosti/reklamace, 

představa o výsledku vyřešení stížnosti/reklamace). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podpis osoby podávající stížnost/reklamaci:     Datum podání: 

 

Převzal/a:         Datum převzetí: 

 

Svědek: 


